
IT Tools Coördinator
Voor een van onze klanten in de regio Zeeland zijn wij op zoek naar een IT Tools Coördinator.

Vacature omschrijving

Als IT Tools Coördinator ben jij de drijvende kracht achter de ondersteuning en implementatie van drie
essentiële digitale tools op onze site in Zeeland: de Electronic Safe Work Permit (eSWP), het Red Tag
Management System (RTMS) en het Operations Dashboard (OPD). In deze hands-on rol combineer je
technische ondersteuning, het geven van trainingen en het oplossen van problemen om ervoor te zorgen
dat de tools soepel functioneren en optimaal worden benut.

Je helpt de organisatie bij het overwinnen van obstakels, draagt bij aan de succesvolle invoering van
deze tools en stelt gebruikers in staat hun processen efficiënter en veiliger in te richten.

Coördinatie van de Electronic Safe Work Permit (eSWP)
 Fungeren als het eerste aanspreekpunt op de site voor technische ondersteuning.
 Samenwerken met globale experts om technische problemen op te lossen.
 Beheren van updates, waaronder het toevoegen van nieuwe plant administrators en het

implementeren van wereldwijde veranderingen.
 Verzorgen van trainingen voor medewerkers van operations, onderhoud en externe partijen over de

eSWP-software en het gebruik van Atex-tablets.
 Begeleiden en ondersteunen van nieuwe tool administrators.
 Bewaken van het implementatieschema voor eSWP en actie ondernemen om een tijdige uitvoering te

waarborgen.
 Configureren en installeren van kioskcomputers en bijbehorende hardware zoals monitoren, printers

en tablets.
 Oplossen van software- en hardware problemen tijdens de implementatie.

Coördinatie van het Red Tag Management System (RTMS) en Operations Dashboard (OPD)
 Optreden als technisch aanspreekpunt voor de site.
 Oplossen van technische problemen in samenwerking met globale experts.
 Trainen en ondersteunen van nieuwe tool administrators binnen afdelingen.
 Zorgen voor de implementatie van globale updates op de site.
 Aanpassen en optimaliseren van OPD-site templates om te voldoen aan lokale behoeften.

Je profiel

 Oplossingsgericht denken met oog voor detail en een gestructureerde aanpak.
 Goede beheersing van de Engelse taal, zowel schriftelijk als mondeling.
 Sterke IT-vaardigheden, inclusief het oplossen van problemen met software, hardware, netwerk en

infrastructuur.
 Basiskennis van XML is een pré.
 Minimaal opleidingsniveau: MBO 4 of vergelijkbaar.



Wat bieden we

Klik hier voor de Arbeidsvoorwaarden.

Referentie: 3377
Projectfase: Maintenance
Discipline: IT Support
Functie: Coördinator, Designer
Functie niveau: Senior, Medior
Regio: (NL) Zeeland
Opleiding: MBO/TSO
Ervaring: 3-8 jaar, 8-15 jaar
Contracttype: Intentie vast dienstverband
Geplaatst: 05-12-2024
Adviseur: Elles Metsemakers
Telefoon: +31 (0) 115 820 202
Mobiel: +31 (0) 651 746 234
E-mail: ems@nouvall.com
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